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Genel Miidiiriin Mesaji

Calisma Kurallarimiz: Sorumlu
ve guvenli sekilde caismak

Shell'in amaci, birbirimizle, miisterilerimizle ve ortaklarimizla calisarak
birlikte ilerlemeye giic saglamaktir. Bu isi sorumlu ve giivenli sekilde
yapmamiz sirket olarak basarimiz icin kritik bir &neme sahiptir.

Calisma Kurallarimiz (Kurallar), sorumluluklarimizi ve kendimizi tabi

tuttugumuz yiiksek davranis standartlarini Shell'de calisan herkesin
anlamasina yardimer olur.

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz boyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz )
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Genel Miidiiriin Mesaj

Shell’'deki olaganiistii toplulugumuz diinyanin 6nde
gelen entegre enerji sirketi olma vizyonumuzu
basarmak icin cok calismaktadir.

Sirketimizi déniistiiriirken diiriistliik, dogruluk ve insana
saygi temel degerlerimize sadik kalmak zorunday:z.

Bu degerlerden son derecede gurur duyuyorum.
Bunlar birbirimize, isimize ve dogru sekilde is yapmaya
gosterdigimiz 6zeni yansitir. Shell’de bulundugum 25
yildan uzun siirede bu temel degerlerin yaptigimiz her
sey icin ne kadar vazgecilmez oldugunu dogrudan
goérdiim.

Bu nedenle, degerlerimizi hepimizin is yerinde
karsilastigi en dnemli konulara ve bazen zor kararlarin
ele alinmasina nasil uygulamamiz gerektigini ortaya
koyan giincellenmis Calisma Kurallarimizi paylasmaktan
memnunluk duyuyorum. Bunlar, bir enerji gecisi ve hizl
teknolojik degisim déneminden gectigimiz su sirada
calisanlarimiz, miisterilerimiz ve diger sirketler ile giiclii
is ortakliklari kurmamiza yardimei olmaktadir.

Biz buyuz

Biz béyle 6zen gésteririz

Ornegin, ‘Biz boyle 6zen gésteririz’ bsliimii, emniyet
konusuna nasil odaklandigimizi, cevreyi nasil
korudugumuzu ve cesitlilik, esitlik ve kapsayicihgs
nasil benimsedigimizi géstermektedir. ‘Biz béyle
calisirnz’ béliimiinde iyi iletisim kurulmasi, olasi cikar
catismalarinin yénetilmesi ve yapay zekd kullanilmasi
ile ilgili standartlarimizi bulacaksiniz.

Ister bireysel bir calisan ister bir lider, isterse Shell'in
Yiiriitme Kurulu tiyesi olun, Shell'de calisan herkesin
Calisma Kurallarimiza uygun davranmaya kisisel olarak
bagh kalmasini beklerim. Her birimiz acikca konusma,
birbirimize destek olma ve dogru olani yapma yetkisine
sahibiz.

Degerlerimiz, hizmet verdigimiz ve birlikte calistigimiz
insanlar icin her zaman elimizden gelenin en iyisini
yapmamizi giivence altina alir. Sizi, Shell Calisma
Kurallarini bu harika sirketin olabilecegimiz en iyi
seklini yaratmaya yardimci olmada kullanmaya tesvik
ediyorum.

Biz boyle calisiriz )



Biz buyuz

ister platformlarmizda ister perakende noktalarimizda, ister ofislerimizde veya evlerimizden calisalim hepimiz
Shell’in basarisinda rol oynariz. Kiiltiiriimiizii sekillendirmeye devam ederken diiriistliik, dogruluk ve insana saygi
temel degerlerimizle gurur duyariz. Birbirimizi destekleriz ve birbirimizi sorumlu tutanz, birinin veya bir seyin
belirledigimiz standartlara uygun olmadigini gérdiigiimiiz zaman acikca konusuruz. Ortak bir vizyon pesinde ve
temel degerlerimize sarsilmaz bir bagllikla calistigimiz zaman tek ekip, tek Shell olarak en iyi halimiz oluruz.

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz boyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz )




Kurallarimiz ve temel
degerlerimiz

Shell'de diiriistliikk, dogruluk ve insana saygi temel
degerlerimiz Calisma Kurallarimizin temelini olusturur
ve bunlar Shell Genel s ilkeleri (Shell General Business
Principles, SGBP) ve Shell Performans Cercevesine (Shell
Performance Framework, SPF) ddhil edilmistir.

SPF, Shell plc’nin stratejisini hayata gecirmek icin
benimsedigi genel cercevedir. Tiim Shell sirketleri
icin gecerlidir ve Shell'deki her sirketin nasil faaliyet
gosterecedi hakkinda tutarl bir yaklasim saglar.

< @ Genel Miidiiriin Mesaj

Kurallarimiz calisanlar icin bu
sekilde gecerli olur:

o Bu, Shell sirketlerinde ve Shell tarafindan
isletilen ortak girisimlerde calisan tiim
calisanlar ve gecici isciler (s6zlesmeli
personel ve danismanlar) icin gecerlidir.

o Ugiincii taraf yiiklenicilerimizi ve is
ortaklarimizi Shell Genel Is Ilkeleri veya
es deger ilkeleri izlemeye tesvik eder,
personelimizle etkilesimlerinde gecerli
oldugu élciide Kurallarimiz hakkinda
onlar bilgilendiririz.

o Uciincii taraf yiiklenicilerimiz ve is
ortaklarimiz vekillerimiz olarak hareket
ederek, bizim adimiza calisarak veya
adimizi kullanarak Shell’i herhangi bir
sekilde temsil ettiginde o is sirasinda
Kurallarimiza uymak zorundadir.

Sorumluluklariniz:

Yasanin ve Kurallarimizda belirtilen
ayrintih standartlarin ve yénergelerin
yani sira bu belgelere hepimizin
uymasi beklenmektedir. Kurallar
celistigi zaman en siki standart
gecerli olur.

Biz buyuz Biz boyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz
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Sorumluluklariniz:

Kurallarimizi anlayin, anlamadiginiz bir sey olursa yardim
isteyin ve endiseleriniz olursa acikca konusun.

Atanan etik ve uyumluluk egitimlerini ve ilgili anketleri hemen
tamamlayin.

Uciincii taraf yiiklenicilerin ve is ortaklarinin Kurallarimiza
uymanin onlar icin ne anlama geldiginin farkinda olmalarini
saglayin.

Talep edildigi zaman sorusturmalara veya denetlemelere destek
verin.

Kurallarimizin, politikalarimizin ve standartlarimizin ihlallerinin
disiplin dnlemine ve yasal islemlere veya isten cikarilmaya yol
acabilecegdini anlayin.

Genel Miidiiriin Mesaj

< ©

Yéneticilerin su sorumlulugu da bulunmaktadir:

(¢}

Biz buyuz

Ornek olarak liderlik yapin: bir rol modeli olarak hareket edin
ve ekibinizin degerlerimizi bagl kaldigindan emin olun.

Tiim ekip iiyelerinin Kurallarimizi anlamasini ve destek
alabilecekleri yeri bilmesini saglayin.

Herkesin acikca konusmasini ve fikirleri, sorulari ve endiseleri
paylasma cesareti buldugu bir ortam yaratin.

Is yerindeki bir anlasmazhigin biiyiimesini énleyin ve giiven
olusturmak icin bunlara hemen miidahale edin.

Ekibinizin dogru ve zamaninda harcama bildirimleri yapmak,
seyahat icin onay almak, yurt disinda calismak veya cikarilabilir
medya kullanmak déhil olmak iizere Shell’in tiim gerekliliklerine
uymasini saglayin.

Ekibinizin kendisine atanan etik ve uyumluluk egitimlerini
tamamlamasini ve ilgili anketleri dogru olarak doldurmasini
saglayin.

Ekibiniz tarafindan sunulan hediyelerin, agirlamalarin ve cikar
catismalarinin kaydini yénetin.

Kurallarimizin ihlallerine karsi 8nlem alin, gizliligi saglayin ve
ekibinizin olaylardan ders almasina yardimei olun.

Biz béyle 6zen gésteririz

Biz boyle calisiriz
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Acikca konusun ve
destek isteyin

Shell’de calisanlar acikca konusmaya icin tesvik ederiz.
Standartlarimiza uymayan bir sey gérdiigiimiiz zaman
herkesin her durumda acikca konusmak, fikirlerini
paylasmak, sorular sormak ve endiseler dile getirmek
bakimindan kendini giivende hissetmesini isteriz.

Her ses, gelismemize, daha iyi kararlar almamiza ve
birlikte 8§renmemize yardimei olur.

Shell’de hakli bir endise kaynagi olarak
gordiikleri seyi dile getiren kisilere misilleme
yapilmasina yer yoktur. Her tiirlii misillemeyi
Kurallarimizin ciddi bir ihlali olarak
goruriz.

< @ Genel Miidiiriin Mesaj Biz buyuz

Biz béyle 6zen gésteririz

Biz boyle calisiriz
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Suna ihtiyacim
var...

Sonraki adimlarm...

... Kurallarimizi
anlamada yardim.

Birim ydneticinize, Shell Etik ve
Uyumluluk dairesine, insan Kaynaklari
veya Hukuk béliimiine danigin.

... bir endiseyi
gériismek veya
Kurallanimizin olasi

bir ihlalini bildirmek.

Yukaridaki kisilerden herhangi biri ile
konusabilir veya Shell Global Yardim
Hatti’'ni arayabilirsiniz.

... glivenli olmayan
bir durumu veya
uygunsuz davranisi

Acik¢a konusun ve miidahale edin;
durumu aninda ele almakta bir sorun
gérmiiyorsaniz hemen Syle yapin.

ele almak. Yoksa, yukandaki kisilerin herhangi
birinden destek isteyin.

... bir ikilemi Zor durumlarda ve etik ikilemlerde size

¢dziimlemede kilavuzluk etmesi icin Etik Karar Verme

yardim. Cercevesi'ni kullanin.

< ©
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Biz buyuz

Shell Global Yardim Hatti
nedir?

Shell Global Yardim Hatti, Shell
calisanlarinin ve baskalarinin
misilleme korkusu olmadan
Kurallarimiz, Shell Genel is

ilkeleri veya yasaya uyum ile ilgili
endiselerini dile getirmelerini saglar.

Haftanin yedi giinii 24 saat
ulasilabilmekte, bagimsiz bir {iciincii
tarafca isletiimekte ve anonim ve
gizli bildirim yapilmasina olanak
saglamaktadir.

Yerel iicretsiz bir numaraya
baglanmakta zorluk ¢cekiyorsaniz
ABD +1 704 973 0344 “Odemeli
Arama” numarasini arayabilirsiniz.

Etik Karar Verme Cercevesi

Bu yasal mi?

Gecerli yasalara
uyariz ve
kararlarimizi bilgiye

dayali hukuki risk

anlaysi ile aliriz.

Biz béyle 6zen gésteririz

Bu akillica mi?

Aldigimiz kararlarin uzun vadeli sonuglarini
g6z dniinde tutariz ve faaliyet icin giiclii
bir toplumsal iznin basarimiz icin kritik
bir 6nem tasidigini anlariz.

Biz boyle calisiriz

Bu etik mi?
Amacimizin ve temel
degerlerimizin yaptigimiz
her seyle biitiinlesmis
olmasini ve kararlarimizin
topluma olumlu katkida
bulunmasini saglariz.
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Biz boyle 6zen gosteririz

Emniyete, insanlara ve siirdiiriilebilirlige odaklanarak birbirimize, isimize ve dogru
sekilde is yapmaya 6zen gésteririz. Calisanlarimizin en iyi kosullarda, kendilerine
deger verildigini, saygi gésterildigini hissettikleri bir yerde ve aidiyet duygusu ile

calismalarini isteriz.

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz boyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz




Biz bdyle 6zen gdsteririz

Emniyet
ve cevre

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz bdyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz >




Biz bdyle 6zen gdsteririz
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Hepimiz Hedef Sifira odaklanmaliyiz: isletmelerimizde
insanlara zarar vermemek ve hicbir sizinti olmamasini
saglamak icin. Tesislerimizde, sahalarimizda ve
ofislerimizde herkes icin giivenli ve saglikli bir ortam
saglayarak Hedef Sifir icin calisiniz. Herkesin fiziksel ve
manevi giivenlik icinde olmasi icin calisiriz.

Komsularimiza saygi géstermeye ve cevreyi korumayaq,
atigr azaltmaya, biyocesitlilige olumlu bir katkida
bulunmaya, suyu ve diger kaynaklari verimli kullanmaya
kararliyiz. Her birimiz malzemeleri ve enerjiyi verimli
kullanarak ve cevre politikalarimiza uyarak katki
yapabiliriz.

Emniyetle ilgili bir endisesi olan herkesin acikca
konusmasini bekleriz.

Genel Miidiiriin Mesaj Biz buyuz

Sorumluluklariniz:

(¢]

Giivenli olmadigini hissettiginiz bir ise baslamayin ve
giivenli olmadigini hissetmeye basladiginiz her tiirlii
faaliyeti durdurun.

Is yerinde olasi emniyet risklerine karsi dikkatli olun ve
Hayat Kurtaran Kurallara her zaman uyun.

Asla uyusturucu veya alkol etkisi altinda calismayin. Isle
ilgili etkinliklerde alkol icmeyi tercih ederseniz liitfen yerel
politikalara uygun olarak sorumlu sekilde icin, asiri sekilde
icmekten ve tehlikeli davranislardan her zaman kaginin.

Saglik, Giivenlik, Emniyet, Cevre ve Sosyal Performans
(ISEC & SP) taahhiidiimiiz ve politikamiz ile ilgili bir ihlali
veya endiseyi hemen birim yéneticinize ve/veya ISEC
bildirim aracina bildirin.

Biz bdyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz
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Biz béyle 6zen gdsteririz

Insan haklarina
saygi gosteririz

< @ Genel Miidiiriin Mesaji Biz buyuz Biz bdyle 6zen gosteririz Biz bdyle calisiriz )




Biz béyle 6zen gdsteririz

insan haklarina saygi gésterilmesi, Shell’in temel Sorumluluklariniz:
degerle"rlnln qxrllqu bir parcasidir. |§|etmel?r|n o isinizde insan haklarina kars:
global élcekte insan haklarinin desteklenmesi ve potansiyel riskler bakimindan
bunlara saygi gésterilmesi bakimindan anlamli bir rol dikkatli olun.
oynayabilecegine inaniyoruz. Yaklasimimiz, BM Is © Saglik, Giivenlik, Emniyet,

Cevre ve Sosyal Performans
taahhiidiimiiz ve politikamiz ile
ilgili bir endiseyi veya ihlali hemen

Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkelerini dikkate alir.

insan haklarina saygi géstermenin faaliyet gésterme biriljn.yéneticinize ve/veya ISEC
seklimiz bakimindan ¢ok énemli oldugu alanlara bildirim aracina ve/veya Shell

daklaniriz: Global Yardim Hatti’na bildirin.
o :

o Is yeri (6rn. isci haklari, ayrimcilik)
o Tedarik zincirleri (6rn. zorla calistirma, isci refahi)
o Topluluklar (6rn. sosyal etki yénetimi)

o Giivenlik (6rn. 6zel/devlet giivenlik giiclerinin etkileri).

< @ Genel Miidiiriin Mesaj Biz buyuz Biz béyle 6zen gésteririz

Biz boyle calisiriz
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Biz béyle 6zen gdsteririz
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Cesitliligi, esitligi
ve kapsayicihig
kucaklariz
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Biz bdyle 6zen gdsteririz

Diinyanin en ¢ok cesitlilige sahip ve en kapsayici Sorumluluklariniz:
kuru|.u?|ar|ndfm biri .olr-rlc.Jk. icin g:qllg.l.yoru.z..l:l-er:k(-::mn _ o Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciign
kendisine deger verildigini, saygi gésterildigini hissettigi degerini anlayin ve 8grenme
ve giiclii bir aidiyet duygusuna sahip oldugu bir ortam zihniyeti sergileyin.

yaratma sorumlulugunu hepimiz paylasiriz. Manevi © Kisisel snyargilarinizin ve

bunlarin baskalarini nasil

gtivenlik icin destek saglariz ve her zaman birbirimize etkileyebileceginin farkinda olun.

6z kulak oluruz. o
g o Kapsayici kiiltiiriimiize olumlu

katki yapin.
Birbirimizin 6zgiinliigiine deger veririz ve her giin
giivenli, cesitlilige sahip ve kapsayici bir kiiltiir
yaratmaya calisiriz. Is yerinde herkes icin adil is
firsatlar yaratabilmek icin herkes icin esit firsati
destekler, bariyerleri ortadan kaldirmaya calisiriz.

< @ Genel Miidiiriin Mesaji Biz buyuz Biz bdyle 6zen gosteririz Biz bdyle calisiriz )




Biz béyle 6zen gdsteririz

Ayrimalik veya taciz
yapmayiz

< @ Genel Miidiiriin Mesaji Biz buyuz Biz bdyle 6zen gosteririz Biz bdyle calisiriz )
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Biz béyle 6zen gdsteririz

Ayrimcih@in hicbir tiiriine hosgérii géstermeyiz. Buna
yas, renk, engellilik, etnik kéken, cinsiyet kimligi veya
ifadesi, cinsiyet, uyruk, hamilelik, irk, din, cinsel yénelim,
sosyoekonomik durum, es veya aile durumu veya
yiiriirliikteki yasalar tarafindan korunan diger herhangi
bir 6zellik gibi etkenler temelinde insanlara daha az
olumlu davranilmasi d&hildir.

ise alma, degerlendirme, terfi, gelistirme, disiplin, iicret
ve isten cikarma déhil istihdam kararlarimizi liyakat,
beceriler, deneyim, nitelikler, performans ve isletme
ihtiyaclari gibi etkenler temelinde aliriz.

Tacize karsi sifir hosgoriiye sahibiz. Taciz, sézlii, yazih
veya fiziksel sekilde tehdit edici, asagilayici, korkutucu
veya diismanca her tiirlii davranisi icerir.

Genel Miidiiriin Mesaj Biz buyuz

Ornekler:

(e]

Cinsel taciz, cinsel nitelikteki
istenmeyen bir davranistir. Cinsel
icerikli sdzler sdylemeyi, fiziksel
yakinlasmada bulunmayi ve cinsel
iyilik taleplerini icerir.

Zorbalik, baskalarini korkutmak,
asadilamak veya onlara baskin
ctkmak icin tekrarli olarak veya
tek seferde giic, tehdit veya baski
kullanmay icerir.

Giicii kétiiye kullanmak, bir kisinin
yetkili konumunu kullanarak
kendisi icin veya kendisiyle birlikte
calisan kisileri dezavantajli
duruma diisiirmesi veya onlari
standartlarimizi ihlal etmeye
yénlendirmesidir.

Dislamak, bir kisinin onurunu veya
aidiyet duygusunu zedeleyecek
sekilde isle ilgili faaliyetlerin,
kararlarin veya sosyal etkilesimlerin
kasith olarak disinda tutulmasidir.

Biz bdyle 6zen gosteririz

Sorumluluklariniz:

o Geri bildirim verirken, farkh bakis
acilarini paylasirken ve farkl
kiiltiirlerden insanlarla calisirken de
olmak iizere herkese saygili davranin.

o Uygunsuz davranisi erkenden ele
alin. Uygunsuz davranan kisi ile
konusarak miidahale etmekte bir sorun
gormiiyorsaniz hemen Gyle yapin.
Degilse, birim y8neticinizden veya Insan
Kaynaklari béliimiinden destek isteyin.

Biz bdyle calisiriz )



Biz béyle 6zen gdsteririz

Kisisel verileri
koruruz

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz boyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz )




Biz béyle 6zen gdsteririz

insanlarin gizlilik hakkina saygi gésterir, kisisel verileri Sorumluluklariniz: Kisisel veriler nelerdir?
profesyonel, yasal ve etik sekilde ydnetiriz. Veri koruma

.\ . o . . . o Kisisel verileri yalnizca mesru ve yasal is Kisisel veriler, bir bireyi
politikalarimiz global olarak Shell sirketleri icinde kisisel ’ / ’ /e ’ ' :

veri aktarimini koruma altina alir.

< @ Genel Miidiiriin Mesaj

Biz buyuz

amaclari icin toplayin ve kullanin.
Kisisel verilerin paylasilmasi ile ilgili
gerekliliklere uyun ve kisisel verileri,
bilme hakki veya ihtiyaci olmayan hic
kimse ile paylasmayn.

Kisisel verilerin depolanmasi, giincel
durumda tutulmasi ve artik gerek
olmadigi zaman imha edilmesi ile ilgili
gerekliliklere uyun.

Kisisel veri kurallarina uyulmamasi
durumunda (kisisel verilerin kaybolmasi
déhil) hemen BT bildirim portali veya
Shell Global Yardim Hatti iizerinden
bildirimde bulunun.

Biz béyle 6zen gésteririz

belirleyebilecek olan fiziksel veya
elektronik bicimdeki her tiirlii

bilgi anlamina gelir. Bunlar CCTV
goriintiilerini, iletisim bilgilerini,

konum verilerini, adlari, cevrim ici
tanimlayicilar ve kisisel tercihleri icerir.

Biyometrik bilgiler (parmak izi ve

yiiz tanimasi déhil), sabika kayitlari,
saglik, irk, cinsel yénelim veya sendika
tiyeligi hakkindaki bilgileri gibi hassas
kisisel veriler ek koruma ve daha giiclii
teknolojik kontroller gerektirir.

Biz boyle calisiriz

>


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html


Biz béyle calisinz

Shell'deki herkesin islerimizi etik ve seffaf sekilde yiiriitmemize yardimei olmak icin ilgili yasalara ve
diizenlemelere, Kurallarimiza ve Shell Genel s llkelerine uymasini bekleriz. Giivenin, acikhgin ve
profesyonelligin temel bir 6nem tasidigina kesinlikle inaniriz.

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz boyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz )




Biz bdyle calisinz

Dogru ve
sorumlu sekilde
iletisim kuranz

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz boyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz )




Biz bdyle calisinz

Paydaslarimizin giivenini korumak ve yasal
gerekliliklerimizi yerine getirmek icin dogru ve sorumlu
sekilde iletisim kurmamiz ¢ok dnemlidir. Bircok yoldan
iletisim kurariz ve Shell personeli olarak, yazdigimiz
veya sdyledigimiz her sey sirketimizin itibari izerinde
bir etkiye sahiptir. ister Shell icinde ister disinda hangi
medya aracini kullanirsaniz kullanin Shell’in agiklamalar
ve is iletisimleri gerekliliklerine uymanizi bekleriz.

< @ Genel Miidiiriin Mesaj Biz buyuz

Aciklamalarimiz ve is
iletisimlerimiz icin drnekler:

o

Hissedar aciklamalari ve basin
aciklamalari déhil tiim kamuoyu
duyurulari.

Pazarlama beyanlari ve miisteri
iletisimleri.

Hiikiimetler ve diizenleyici kurumlar
ile iletisimler.

Denetciler ve sorusturmacilar icin
bilgiler.

Mali kayitlar ve vergi kayitlari.

Ic personel iletisimleri.

Biz béyle 6zen gésteririz

Dogru sekilde iletisim
kurmak su anlama gelir:

© Dogru, adil, dengeli ve eksiksiz bilgi
saglayin.

o Gercekleri ve iddialari kanitlayin ve
hatalari hemen diizeltin.

Biz boyle calisiriz

>



Biz bdyle calisinz

< ©

Sorumluluklariniz:

(e]

lletisimlerinizin Kurallarimiza uygun olmasini ve aciklamalarin
Aciklama Standardinda ve Sartnamesinde belirtilen
gerekliliklere uymasini saglayin.

Yetkili olmadiginiz siirece Shell’in is faaliyetleri hakkinda bilgi
aciklamayin. Bu, yazdiginiz her seyin yani sira sdyledikleriniz
icin de gecerlidir.

Kisisel sosyal medya hesaplarinizda Shell ile ilgili konulari
tartisiyorsaniz:

* bir Shell calisani oldugunuzu, Shell adina konusmadiginizi ve
gérislerinizin size ait oldugunu aciklayin.

* sosyal medyayi kisisel olarak kullanmanizin Shell’in isini,
itibarini veya calisanlarini etkilemesi durumunda bu bakimdan
Kurallarimizin gecerli olabileceginin farkinda olun.

Bilgi siniflandirmasi ve kayit saklama kurallarimiza uyun ve is
amaclari icin yalnizca onaylanmis iletisim kanallarini kullanin.

Kisisel e-postalarinizi, Shell’in adinin veya markasinin
kullanilmasi d&hil olmak iizere is amaclari icin asla kullanmayin.
Belgeleri asla yasaya aykiri sekilde gizlemeyin, degistirmeyin
veya yok etmeyin.

Genel Miidiiriin Mesaj Biz buyuz

Sorumlu iletisim su
anlama gelir:

o

iletisim kuran kisinin kim oldugu
hakkinda seffaf oluruz ve temel
degerlerimize uygun sekilde
iletisim kurariz.

Gizlilik ve veri gizliligi
gerekliliklerine uyariz.

Is iletisimlerinin gerekli kayitlarini
tutariz.

Yalnizca yetkili oldugumuz zaman
iletisim kurariz.

Biz béyle 6zen gésteririz

Biz boyle calisiriz

>



Biz bdyle calisinz

Sirket varliklarini
koruruz

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz boyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz )




Biz bdyle calisinz

Shell, isimiz icin bize bircok varlik saglar. Bunlarin
bazilari ofisler, ekipman ve giris kartlar gibi fiziksel
varliklar, bazilari sirket kredi kartlari kullanimi ve
calisan yan haklari gibi finansal varliklar ve bazilar
ise patentler, ticari sirlar, ticari markalar ve telif
haklari déhil olmak iizere markamiz ve fikri miilkiyet
haklarimiz gibi soyut varliklardir. Tiim bu varliklar ve
bunlar kullanarak yarattigimiz deger Shell’e aittir.
Bunlari yalnizca tasarlanan is amaglari icin kullanmak
zorundayiz.

< @ Genel Miidiiriin Mesaj Biz buyuz

Sorumluluklariniz:

(o]

Shell varliklarini hasar gérme,
kaybolma, ¢calinma, ihlaller ve her tiirlii
kétiiye kullanimdan koruyun.

Sirket kredi kartlarini seyahat ve is
giderleri hakkindaki politikalara uygun
olarak kullanin.

Fikri miilkiyetimizi ve fikri miilkiyet
haklarimizi koruyun ve iiciincii taraf fikri
miilkiyet haklarina saygi gésterin.

Shell bilgilerini kisisel amaclar icin
kullanmayin, onay veya mesru bir

is amaci olmaksizin sirket disina
aktarmayin.

Shell’den ayrilirken veya talep edildigi
zaman varliklar iade edin.

Biz béyle 6zen gésteririz

Fikri miilkiyet nedir?

Buluslar, tasarimlar, bilgisayar
programlari, veri tabanlar, (teknik)
cizimler, kullanma kilavuzlari,

temel teknik bilgiler ve adlandirma
unsurlari, semboller veya gérseller
gibi Fikri miilkiyet (Intellectual
property, IP), Shell Isletmeleri icin
teknoloji céziimleri ve marka kimligi
saglar. Patentler, ticari sirlar, ticari
markalar ve telif haklar gibi fikri
miilkiyet haklari (Intellectual property
rights, IPR) , Shell'in teknoloji

ve marka ile ilgili yatirmlarini
korumasini ve bunlardan deger elde
etmesini saglayan yasal varliklardr.

Biz boyle calisiriz

>



Biz bdyle calisinz

<
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Siber glivenligine
sahip bir ortam
bulundururuz

Genel Miidiiriin Mesaj Biz buyuz

Biz bdyle 6zen gosteririz

Biz bdyle calisiriz

>



Biz bdyle calisinz

Teknolojimizi ve bilgilerimizi yetkisiz erisimden,
saldinlardan veya zarar gérmekten korumamiz gerekir.
Bilgisayar ekraninizi kilitlemek gibi bazi siber giivenlik
dnlemleri bariz olmasina karsin baskalari o kadar acik
degildir. Siirekli olarak yeni siber riskler ve incelikli
saldirlar ortaya cikmaktadir ve dikkatsiz bir tiklamanin
ciddi sonuclari olabilir.

Herkesin siber giivenlik kilavuzumuza (siber temel
ilkeler) uymasi ve tedbirli olmasi gerekir. Shell, Shell
agina bagli izin verilmis tiim kisisel cihazlar déhil olmak
tizere kendi bilgi teknolojisinin kullanimini izler.

< @ Genel Miidiiriin Mesaj Biz buyuz

Sorumluluklariniz:

Asla oturum acma bilgilerinizi
paylasmayin, yapilandirmalarda
degisiklik yapmayin veya onaylanmamis
hizmetler ve yazilimlar kullanmayin.

Hakaret iceren materyaller, uygunsuz
siteler gériintiilemeyin veya
paylasmayin ve yasa disi faaliyetlerde
bulunmayin.

Shell BT'yi kisisel amach kullanmay:
sinirh tutun ve kisisel is faaliyetleri icin
kullanmayin.

Bilgi giivenligi vakalarini (akill
telefonunuzun veya kisisel verilerinizin
kaybolmasi déhil) hemen BT bildirim
portali veya Shell Global Yardim Hatt
tiizerinden bildirin.

Biz bdyle 6zen gosteririz

Bilgi gtivenligi vakalarinin
ornekleri:

Bilinmeyen bir baglantiya tiklamak,
oturum acma bilgilerinizi paylasmak, gizli
veya kisisel bilgiler iceren bir e-postayi
yanlis aliciya géndermek, diziistii
bilgisayarinizin veya sirket telefonunuzun
kaybolmasi veya calinmasi.

Bu baglamda yasa disi
faaliyet 6rnekleri:

BT sistemlerine korsanlikla girmek,
gtivenlik kontrollerini atlatmak, hassas
verileri elde etmek icin kimlik avi
yontemleri kullanmak, kétii amacli
yazilim yaymak, veri hirsizh§ yapmak,
kimlik hirsizh§ yapmak.

Biz bdyle calisiriz )
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Biz bdyle calisinz

Yapay zekayi
sorumlu sekilde
kullaninz

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz boyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz )




Biz bdyle calisinz

Yapay zeka (Al), yenilik ve verimlilik saglayabilir. Ancak
Al riskler de icerir, etik ve hukuki sonuclar dogurur.
Shell'de Al’yi sorumlu ve adil sekilde gelistirir, uygular
ve kullaniriz ve Shell’in is ihtiyaclarini desteklemek icin
yalnizca Shell tarafindan yetki verilen Al platformlarini
kullanirz.

< @ Genel Miidiiriin Mesaj Biz buyuz

Sorumluluklariniz:

(e]

Al kullaniminizin adil ve seffaf olmasini,
bireylere, Shell’e, iiciincii taraflara
veya topluma zarar vermemesini veya

olumsuz sekilde etkilememesini saglayn.

Al ciktimizi is amaclari icin kullanmadan
dnce giivenilir oldugunu dogrulayin ve
olasi 8n yargilari belirleyin.

Shell iletisimlerinde Al tarafindan
olusturulmus icerik kullanildiginda bu
icerigin gereken sekilde belirtiimesine
ve yaniltici olmamasina, gercekleri
saptirmamasina dikkat edin.

Al kullaniminizin Shell’in kabul edilebilir
Al kullamimi ilkeleri ile uyumlu olmasini
saglayin.

Biz béyle 6zen gésteririz

Biz boyle calisiriz

>



Biz bdyle calisinz
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Asla hileli

davranista
bulunmayiz

Genel Miidiiriin Mesaj

Biz buyuz

Biz béyle 6zen gésteririz

Biz boyle calisiriz

>



Biz bdyle calisinz

Dolandiricilik, bir kazanca veya kayba yol acmay: Sorumluluklariniz: Ornekler:
:mqglqusnhkﬁzth EILsThtfquhk dav.r.'onl§.ldlr.dHII|e|l o Shell veya Shell miisterileri icin Dolandiricilik 6rnekleri arasinda
ehielilsy il Lel el e jeliulranis (I 24t (ELEL: yaptiginiz islerle baglantil olarak hirsizlik yapmak, harcama taleplerini
Birbirimizi, sirketimizi ve birlikte calistigimiz kisileri hileli davranista bulunmayin. Sizin ve zaman cizelgelerini tahrif etmek,
korumak icin hepimiz dolandiriciligi 5nlemeye kararls veya Shell'in adina hic kimsenin bunu kisisel kazang icin Shell'den fazla
’ yapmamasini saglayin. iicret talep etmek iizere bir tedarikgi

olmaliyiz. ile is birligi yapmak, ihalelerde veya

is alirken Shell'in kabiliyetlerini farkls
beyan etmek yer almaktadr.

o Shell'in bor¢lu oldugu gercek vergi
bor¢larini 6demekten kacinmaya
kalkismayin ve baskalarinin kendi vergi
bor¢larini 6demekten kacinmasina

yardimei olmayin. Vergi kacirmak da, gercek vergi

borcunu 6dememek icin kasith bir
caba ile vergi makamlarina sahte,
yaniltici veya eksik bilgi vermeyi
iceren bir hileli davranis tiiriidiir.

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz boyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz




Biz bdyle calisinz

Cikar
catismalarini
cozumleriz

< @ Genel Miidiiriin Mesaji Biz buyuz Biz bdyle 6zen gosteririz Biz bdyle calisiriz )




Biz bdyle calisinz

Bir cikar catismasi, kisisel hayatinizdaki bir seyin Shell’in
cikarlari icin objektif is kararlari alma yeteneginizi
etkileyebilmesidir.

Cikar catismalari meydana gelebilir ancak bunlari beyan
ederek ve riskleri ynetmenin veya azaltmanin bir yolunu
bularak diiriistliigiiniizii korursunuz ve baskalarinda
gliven olusturursunuz. Sizin, ailenizin ve arkadaslarinizin
iliskileri ve cikarlari gibi kisisel konularin Shell'de
alacaginiz kararlar etkilemesine izin vermemelisiniz.

< @ Genel Miidiiriin Mesaj Biz buyuz

Sorumluluklariniz: Ornekler:

© Herhangi bir ¢ikar ¢catismasini veya Shell'de yénettiginiz bir tedarikgi
potansiyel cikar catismasini Calisma sirkette mali veya kisisel bir
Kurallar Sicilimize beyan edin, riskleri cikarinizin olmasy; yakin bir
azaltmak icin gerekli adimlari birim arkadasinizin veya akrabanizin ise
ydneticinizle goriisiin ve bunlar sicile alinmasinda veya yénetilmesinde yer
kaydedin. almaniz; Shell'deki sorumluluklarinizi

o Baska bir calisanla yakin kisisel/ engelleyen baska bir iste calismaniz.

romantik iliskiniz bir ast-iist cizgisini,
karar alma siireci etkisini iceriyorsa
(6rnegin maas, terfi, performans, is
gérevleri) veya is kararlarini etkileyebilir
veya pesin hiikiim yaratabilirse bu iliskiyi
sicile kaydetmeniz gerekir.

Bir birim yéneticisi olarak, ekip
iiyelerinizin cikar catismalarini tartisarak
ve gerekli dnlemleri uygulayarak hemen
ele alin ve yénetin.

Biz bdyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz




Biz bdyle calisinz

Asla risvet veya
yolsuzluga karismaz,
para aklamaile
miicadele ederiz

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz bdyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz >




Biz bdyle calisinz

< ©

Riisvet, yolsuzluk ve para aklama, topluluklara zarar
verir, sosyal ve ekonomik kalkinmay: engeller, serbest
ve adil rekabeti énler. Riisvete, yolsuzluga veya para
aklamaya karismaktansa is kaybetmeyi tercih ederiz.
Riisvetci ve yolsuzlugu yasakliyoruz, para aklama ile
miicadele etmeye kararlyiz.

Genel Miidiiriin Mesaj Biz buyuz

Riisvet nedir?

Riisvet, haksiz bir avantaj veya iyilik
elde etmek veya bir is sonucunu
etkilemek icin bir baskasina dogrudan
veya dolayli olarak bir tiir menfaat teklif
etmeyi veya saglamayi icerir. Riisvet her
zaman nakdin el degistirmesini icermez.
Hediyeler, agirlama, sosyal yatirimlar,
bagislar, krediler, iicretler, &diiller ve
hatta kisisel iyilikler gibi bircok bicim
alabilir.

Biz bdyle 6zen gosteririz

Kolaylastirma 6demesi nedir?

Kolaylastirma 6demesi, bir devlet
yetkilisine, izin, lisans veya vize
basvurusu gibi rutin bir mevzuat talebini
hizlandirmak veya olanakli kilmak icin
ddenen bir riisveti tanimlar.

Yolsuzluk nedir?

Yolsuzluk, emanet edilen giiciin kisisel
kazang icin kétiiye kullanilmasidir.
Riisvet, bir yolsuzluk érnegidir. Diger
érnekler arasinda bir isi bir arkadasiniza
teklif etmek, bir sézlesmeyi cikariniz
bulunan bir sirkete vermek veya
konumunuzu kullanarak bir sey calmak
sayilabilir.

Biz bdyle calisiriz

>



Biz bdyle calisinz

Sorumluluklariniz: Para aklama nedir?
o Asla riisvet veya kolaylastirma 6demeleri teklif etmeyin veya Para aklama, suctan elde edilen
kabul etmeyin. gelirlerin mesru ticari islemlerin

icinde gizlenmesi veya mesru fonlarin
terdrizm déhil suc faaliyetlerini
desteklemek icin kullaniimasidir.

Para aklama, suc faaliyetlerinin
ortaya cikarilmasini zorlastirir, sug
gelirlerinin geri alinmasini giiclestirir
ve daha baska suc faaliyetlerini
tesvik eder.

o Tiim hediye ve agirlamalar makul ve uygun olmali, iyi
niyetle yapilmalidir. Hediye ve agirlama asla is kararlarini
etkilememelidir. Gerekli oldugu zaman hediye ve agirlamaq,
sicile kaydedilmeli, yasak hediye ve agirlama asla teklif
edilmemeli veya kabul edilmemelidir.

o Suclular veya sug siiphelileri ile bilerek is yapmayin ve mali su¢
risklerini (riisvet, dolandiricilik, vergi kacirma ve para aklama
gibi) belirlemek icin gerekli ayrintili incelemeyi yaparak kiminle
is yaptigimizi bilin.

o Devlet gérevlileri ile iliskiler daha yiiksek bir riisvet riski
icerebilecegi icin bu iliskilerin gerekliliklerine uyun.

o Yasaya uygun sekilde is yapildigini kanitlayabilmek icin dogru
mali ve ticari islem kayitlar tutun. Tedarikci/satici faturalarinin
yasal ve dogru oldugunu dogrulayin.

o Shell’in mali suclarla ilgili tutumunu ve beklentilerini is
ortaklarina acik sekilde iletin ve is iliskisi boyunca olasi tehlike
isaretlerine karsi dikkatli olun. Bir is ortaginin mali suca karistig
hakkinda bir bilginiz veya siipheniz olursa bunu Shell Etik ve
Uyumluluk Dairesine veya Shell Global Yardim Hatti’'na bildirin.

< @ Genel Miidiiriin Mesaji Biz buyuz Biz bdyle 6zen gosteririz Biz bdyle calisiriz )
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Biz bdyle calisinz

Serbest ve adil
rekabeti destekleriz

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz boyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz )




Biz bdyle calisinz

Yenilikciligi, kaliteyi ve giiveni tesvik ettigi icin serbest ve
adil rekabete inaniriz. Rekabet ve anti-trést yasalarini
tamamen destekleriz. Bu yasalar, fiyat belirleme,
ihaleye fesat karistirma veya piyasa hakimiyetini kétiiye
kullanma gibi uygulamalar nleyerek serbest girisimi ve
adil rekabeti korumayi amaclar.

Miisterilerimize ve topluma yararli olduguna
inandigimiz icin, rakipler veya benzer sirketler

gibi diger sirketlerle sik sik birlikte calisiriz. Ancak,
sektoriimiizdeki diger sirketlerle calismanin anti-trést
risklerine karsi hepimizin dikkatli olmasi gerekir. Shell’in
kurallarina uyarak ve gerek duydugunuz zaman
uzmanlarimizdan yardim isteyerek hepimiz rekabete
aykiri davranisi 6nlemeye yardimci olabiliriz.

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz boyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz )




Biz bdyle calisinz

Sorumluluklariniz: Rekabet acisindan hassas
o Resmi olmayan bir sohbette bile rakiplerle sunlar bllgl (CS):

icin anlasmaya varmayn: CSl, bir rakiple paylasilmasi veya

* fiyatlar ve iicretleri belirlemek ona aciklanmasi durumunda rakibin
* {iretimi veya yeniligi simirlandirmak pl)’CISG‘dCIVI'GnI§InI etkilgyebiler-l
veya piyasada rekabeti bozabilen

* miisterileri veya pazarlari béliismek bilgilerdir

* tekliflere veya ihalelere fesat karistirmak
* baskalarini boykot etmek
* personel calmamak

o Acik, mesru bir neden olmadi§ siirece rekabet acisindan hassas
bilgileri (competitively sensitive information, CSl) rakiplerle
paylasmayin veya onlardan kabul etmeyin.

o Uriinlerinizin bagimsiz bayileri veya distribiitérleri icin minimum
veya sabit bir perakende fiyati belirlemeye calismayin.

o Tiim is kararlarinin (fiyatlandirma, miisteriler, pazarlar), Shell
tarafindan, kullanilmasina izin verilen veriler kullanilarak
alinmasini saglayin.

o Uygun olmayan sekilde CSI almaniz veya rekabete aykiri
davranislarda bulunmaya davet edilmeniz durumunda “Shell’i
Koru” siirecini izleyerek kendinizi uzak tutun.

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz boyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz )




Biz bdyle calisinz

lhracat/ithalat
yasalarina ve
yaptirimlarina uyariz

< @ Genel Miidiiriin Mesaji Biz buyuz Biz bdyle 6zen gosteririz Biz bdyle calisiriz )
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Biz bdyle calisinz

Shell’in drtinleri, hizmetleri ve teknolojisinin diinya
capinda ticareti yapilmaktadir. Global ve ulusal
yasalara uymak icin ihracat, ithalat, yaptirmlar ve
boykot karsiti yasalar ve diizenlemelerin tiimiinii takip
ederiz; toplu olarak buna ticari uyum denmektedir.

Bu yasalar ve diizenlemeler hassas teknolojilerin

ve iiriinlerin aktarimini kontrol altinda tutarak adil
ticareti tesvik eder, tiiketicileri korur, yolsuzlugu azaltrr,
hiikiimetlerin dis politika hedeflerine ulasmasina
yardimci olur ve giivenligi artirir.

Calisanlarimizi, itibarimizi, isimizi ve is yaptigimiz
sirketleri ve topluluklari korumak icin hepimiz ticaret
yasalarina ve mali yaptirnmlara uymak zorundayiz.
Uymamanin para cezalari, gecikmeler, itibar kaybi ve
hapis cezasi gibi ciddi sonuclari olabilir.

Genel Miidiiriin Mesaj Biz buyuz

Sorumluluklariniz:

(o]

Yaptirim uygulanan/belirlenmis taraflar,
ilkeler veya bélgeler ile is yapmayin ve
gerekli ayrintili inceleme gerekliliklerine
uyun.

Is seyahatine cikmadan énce diziistii
bilgisayar ve akilli telefon gibi sirket mali
olan donanimi yaniniza alabileceginizi
veya varis yerinize mallar ve yazilimlar
tasiyabileceginizi kontrol edin.

Gérev taniminiza bagh olarak, diger
ticari uyum kurallarimizi anlayin ve
bunlara uyun.

Biz bdyle 6zen gosteririz

Biz bdyle calisiriz
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Biz bdyle calisinz

Asla iceriden

00 W

ogrenen islemleri
yapmayiz

< @ Genel Miidiiriin Mesaiji Biz buyuz Biz bdyle 6zen gosteririz Biz boyle calisiriz >




Biz bdyle calisinz

Shell plc dahil halka acik bir sirket hakkinda iceriden
bilgiye veya topluma acik olmayan énemli bilgilere
sahipken hisse senedi veya menkul kiymet alim satimi
yapmak iceriden 8grenen ticareti yapmaktir. Bu yasaya
aykiridir ve suc olusturabilir.

Shell'de calisan herkes, iceriden 6grenenlerin ticareti
yasalarina (yerel yasalar déhil) ve asagida belirtilen
sorumluluklara uymak zorundadir. Shell hisseleri ile
islem yapilmasi hakkinda sorulariniz varsa iceriden
Ogrenenler Listesi Sorumlusu ile iletisime gecin.

< @ Genel Miidiiriin Mesaji Biz buyuz Biz bdyle 6zen gosteririz Biz bdyle calisiriz )




Biz bdyle calisinz

Sorumluluklariniz: Iceriden 6grenilen bilgi nedir?

© |9.e"ifi?". 6§]reni|en‘bi|gi|er t-emelinde islem yapmayin veya baska iceriden &grenilen bilgi, hisse senedi gibi finansal araclarin
bir kisiyi buna tesvik etmeyin. bir ihraccisi ile ilgili olan (dogrudan veya dolayli olarak),

o Acikca yetki verilmis olmadiginiz siirece iceriden 6grenilen heniiz topluma agiklanmamis kesin bilgi anlamina gelir.
bilgileri veya topluma acik olmayan énemli bilgileri aciklamayin. Bu bilgiler topluma aciklanacak olsa s6z konusu finansal

o Piyasa manipiilasyonu yapmayin (finansal araclarin arzi, fiyat araclarin piyasa fiyati iizerinde 6nemli bir etkisi olabilecektir.

veya talebi ile ilgili yanlis veya yaniltici isaretler verilmesi de dahil).

Topluma agiklanmamis 8nemli bilgi, makul bir yatirnmecinin
kendi yatirm kararlari icin biiyiik olasilikla nemli bulacag
bilgidir. iceriden Ogrenen Calisan, Icerlden Ogrenenler
Listesinde veya Potansiyel Icerlden Ogrenenler Listesinde yer
alan herhangi bir calisan veya sézlesmeli personel demektir.

o Iceriden Ogrenen Calisan olmaniz durumunda Shell menkul
kiymetleri ile islem yapmadan &nce izin alin.

o Esiniz veya partneriniz gibi size yakin olan kisilerin bu kurallara
uymasini sadlayin.

o Potansiyel iceriden dgrenen islemi vakalarini iceriden
Ogrenenler Listesi Sorumlusuna bildirin.

< @ Genel Miidiiriin Mesaji Biz buyuz Biz bdyle 6zen gosteririz Biz bdyle calisiriz )
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